OBCHODNI A SERVISNI PODMINKY PECOM Solutions s.r.o. (Servis-Zatec.cz) Platné od: 1. 7. 2026

I. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto obchodni a servisni podminky (dale jen ,,Podminky") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
,OZ"), vzajemna prava a povinnosti mezi spoleénosti PECOM Solutions s.r.0., IC: 09446443, se sidlem Ctiborova 1194, 430 01 Chomutov, provozovna
Masarykova 358, 438 01 Zatec (dle jen ,,Servis") a zakaznikem (déle jen ,,Zakaznik") v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo.

Smlouva o dilo vznika pievzetim zafizeni Servisem a vystavenim ptedavaciho protokolu. Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé takto uzaviené smlouvy.
Odchylna ujednani od téchto Podminek jsou mozna na zékladé individualni pisemné dohody (za pisemnou se povazuje i e-mailova komunikace). Takova ujednani
maji pfednost pied témito Podminkami.

Servis je opravnén Podminky jednostranné ménit. Prava a povinnosti vznikla za uéinnosti pfedchoziho znéni nejsou timto dotéena.

Servis provadi opravy elektronickych zafizeni — zejména mobilnich telefond, tabletl, notebookt, hernich konzoli, kavovari, robotickych vysavac,
elektrokolobézek a dalsiho drobného elektra.

Servis je opravnén k vykonu &innosti na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi piislusny Zivnostensky tiad. V ptipadé stiznosti se
Zéakaznik miize obrétit na Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz).

II. PREVZETI ZARIZEN{

Pii pfevzeti zafizeni Servis: zkontroluje a zaznamena fyzicky stav zafizeni, vystavi pfedavaci protokol s popisem zavady a pfedbéznou cenou opravy, piidéli
zakazce jedine¢né Cislo

Zékaznik je povinen: pravdivé popsat zavadu, pted pfedanim zafizeni provést zalohu dat, odstranit zabezpeceni zafizeni (heslo, PIN, vzor, Gi¢et) v rozsahu
nezbytném pro diagnostiku a testovani, vyjmout SIM kartu

Servis si vyhrazuje prdvo odmitnout opravu zafizeni, které nelze pfed opravou, v jejim prib&hu nebo po jejim dokonceni otestovat.

111. DIAGNOSTIKA

Diagnostikou se rozumi zji$téni pficiny zavady zafizeni. Probiha vzdy pted provedenim opravy.

Diagnostika zdarma: Pokud diagnostika nevyzaduje naroénou demontaz zafizeni a nezabere technikovi vice nez pfiblizn€ 15 minut, je provadéna zdarma.
diagnostiku je Zakaznikovi uctovan pouze v ptipadé, ze:

Zakaznik po provedené diagnostice odmitne opravu a pozaduje vraceni zafizeni zpét, nebo

zatizeni je neopravitelné

Poplatek za diagnostiku a zp&tnou montaz:

bézna elektronika (napf. roboticky vysavac): 300 K¢ dle ceniku

kavovary: 500 K¢ dle ceniku (zahrnuje diagnostiku a zpétnou montaz)

Vyjimka — kavovary: Pokud Zakaznik po diagnostice nechce kavovar opravit a zaroveil nema z4jem o jeho vraceni, diagnostika se neti¢tuje a Servis zajisti
ekologickou likvidaci zdarma.

IV. CENA OPRAVY A SCHVALENI

1. Pfedbézna cena Piedbézna cena opravy je uvedena v predavacim protokolu. Pokud kone¢na cena opravy nepiekro¢i pfedbéznou cenu, mize byt oprava
provedena bez dalsiho schvaleni Zakaznikem.

2. Schvéleni opravy Pokud diagnostika odhali zavadu vyzadujici vyssi naklady, neZ odpovida ptedbézné cené, Servis Zakaznika kontaktuje a vyzada si souhlas s
pokracovanim opravy. Bez souhlasu Zakaznika oprava neni provedena.

3. Neur¢ita zavada Pokud nelze cenu opravy predem odhadnout (napf. zafizeni nelze zapnout), je v protokolu uvedena pfedbézna cena 0 K¢. Po diagnostice Servis
Zakaznika kontaktuje, sdéli mu zjisténou zavadu, odhadovanou cenu a dobu opravy. Zakaznik se poté rozhodne, zda opravu schvali nebo odmitne.

4. Ceny jsou informativni Ceny uvedené na webovych strankach Servisu jsou orienta¢ni. Servis neni povinen uzaviit smlouvu za cenu uvedenou na webu, pokud
skutecny rozsah zavady odpovida jiné cené.

5. Termin opravy Uvedeny termin opravy je orientacni a nezavazny. Neni fixnim terminem ve smyslu § 1980 OZ, ledaze je jako fixni vyslovné sjednan. Servis si
vyhrazuje pravo termin prodlouzit, zejména z divodu ¢ekani na nahradni dily nebo sloZitosti zasahu.

V. PRUBEH OPRAVY

Servis provede opravu v rozsahu sjednaném v piedavacim protokolu, ptipadné rozsifeném na zakladé schvaleni Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze:

u slozitych oprav (zejména zasahu do zakladni desky, pajeni soucastek apod.) nelze pfedem garantovat Gispésnost opravy

pii demontazi, diagnostice nebo vyméné vadnych soucastek mize v technicky odtivodnénych piipadech dojit k nevratnému poskozeni t&chto soucastek — pokud
oprava nebude spésné dokonéena, nemusi byt technicky mozné uvést zatizeni do presné piivodniho stavu

Zakaznik je na tato rizika upozornén pied zahdjenim opravy a svym souhlasem s opravou tato rizika bere na védomi

VI. ZALOHA

Servis miize v odivodnénych ptipadech (zejména pti objednani drazsich ndhradnich dilti) pozadovat sloZeni zalohy. O vysi a podminkach zalohy bude Zakaznik
informovan predem.

Zé&lohu lze uhradit: hotové na provozovné, platebni kartou, bankovnim pfevodem na téet Servisu

VIL. NAHRADNI ZARIZENI

Servis miize Zakaznikovi po dobu opravy zaptij¢it ndhradni zafizeni. Zaptjc¢eni probiha na zaklad& samostatného protokolu o zapijceni, ktery obsahuje:
popis a stav zapujc¢eného zafizeni, podminky uzivani, vysi vratné kauce

Zékaznik nesmi na zapijéeném zafizeni provadét zadné technické ani softwarové upravy. Zakaznik odpovida za poskozeni, ztratu nebo zniceni zaptijéeného
zafizeni a je povinen nahradit vzniklou Skodu. Servis je opravnén zaptjceni odmitnout.

VI1I. NAHRADNI DiLY

Servis standardné neprovadi opravy s pouzitim dili dodanych Zékaznikem. Pokud je takovy postup vyslovné dohodnut, Servis: neposkytuje na dil dodany
Zékaznikem zadnou zaruku, nenese odpovédnost za piipadné poskozeni zafizeni timto dilem zpisobené Vyménéné vadné dily jsou standardné ekologicky
likvidovany. Pokud Zakaznik pozaduje jejich vraceni, uvede to v pfedavacim protokolu — dily mu budou vydany pii prevzeti opravené zakazky.

Servis upozoriuje, ze nahradni dily pouzité pifi opravé mohou mit mirn¢ odlisny vzhled nebo odstin oproti piivodnim dilim, zejména v dusledku opotfebeni a
vyblednuti stavajicich dilt.
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IX. DATA V ZARIZEN{

Zékaznik je povinen pted pfedanim zafizeni provést zalohu dat. Servis doporucuje zalohovat veskera data ulozena v zatizeni.

Servis nenese odpovédnost za ztratu dat, ke které dojde v pfimé souvislosti s provadénym servisnim zasahem, zejména pii opravach zakladni desky nebo po
kontaktu zatizeni s kapalinou.

X. VODEODOLNOST
Servis miize v ramci opravy aplikovat té€snici a vodéodolné prvky dle dostupnych technologickych postupti. Vodéodolnost zafizeni po opravé vsak neni
garantovana. Poskozeni zatizeni kapalinou neni kryto zarukou na provedenou opravu.

X1. ZARUKA NA OPRAVU

Na provedenou opravu a pouzité nahradni dily poskytuje Servis zaruku 24 mésict od pievzeti zatizeni Zakaznikem, v souladu s § 2615 OZ.

Zaruka na kapacitu baterie (pfirozeny pokles kapacity vlivem pouzivani) je 6 mésici. Na funkénost baterie jako takovou se vztahuje standardni zaru¢ni doba 24
mésici.

Zaruka se nevztahuje na: zavady nesouvisejici s provedenou opravou, mechanické poskozeni vzniklé po pievzeti zatizeni, poskozeni zpisobené kapalinou po
proveden¢ opravé, zavady vzniklé zasahem jiného servisu po provedené oprave, bézné opotiebeni (napf. piirozeny pokles kapacity baterie), zavady zpisobené
nespravnym pouZzivanim zafizeni v rozporu s navodem vyrobce. Servis neni povinen uznat reklamaci, pokud prokaZze, Ze vadu zptsobil sam Zakaznik.

XIl. REKLAMACE

Zékaznik mize reklamaci uplatnit:

osobné na provozovné Servisu: Masarykova 358, 438 01 Zatec (Po—Pa 9:00—17:00), zaslanim zatizeni na adresu provozovny prostiednictvim dopravee (dobirky
nejsou piijimany)

Reklamace musi obsahovat: popis reklamované zavady, ¢islo zakazky (uvedeno na ptedavacim protokolu), kontaktni tidaje Zakaznika. Reklamace bude vytizena
nejpozdeji do 30 dni od jejiho uplatnéni. O vysledku bude Zakaznik informovan.

Mimosoudni feSeni sporti: V piipadé sporu ma Zakaznik — spotiebitel pravo na mimosoudni feseni prostiednictvim Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz,
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2.

XIIl. SVOZ ZAKAZEK

Servis umoziuje zaslani zatizeni k opravé prosttednictvim kuryrni sluzby. Zakaznik zajistuje dopravu zafizeni k Servisu na vlastni naklady. Za poskozeni zafizeni
pfi preprave odpovida piislusny dopravce. Servis pfijima zafizeni a posuzuje jeho stav pii pievzeti.

Servis nenese odpovédnost za zavady, které nejsou uvedeny v pfedavacim protokolu nebo objednavkovém formulafi. Pii zjisténi jinych zavad Servis Zakaznika
neprodlené kontaktuje.

XIV. NEVYZVEDNUTI{ ZARIZENi A SKLADOVNE

Zakaznik je povinen vyzvednout zafizeni bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni informace o dokonceni zakazky.

Pokud si Zékaznik zafizeni nevyzvedne ve stanovené lhiité, je Servis opravnén uétovat skladovné dle platného ceniku:

14.-30. den od vyzvy k vyzvednuti: 250 K¢

2.-3. mésic od vyzvy: 500 K¢ (fixni sazba za celé obdobi)

od prvniho dne po uplynuti 3 mésicii: 30 K& za kazdy zapocaty den

Vyzva k vyzvednuti je Z&kaznikovi zaslana formou SMS, e-mailu nebo telefonického hovoru na kontaktni udaje uvedené v pfedavacim protokolu.

Pokud si Zakaznik zafizeni nevyzvedne ani po opakované vyzve a uplynuti 3 mésicti od prvni vyzvy, je Servis opravnén zafizeni prodat nebo jinak vyuzit za
ucéelem uhrady vzniklych nékladii. Ped prodejem bude Zakaznik o tomto zaméru pfedem informovan s poskytnutim ptiméfené lhiity k vyzvednuti. Jde-li o
zafizeni v hodnot& nad 3 000 K&, bude Zakaznik informovan pisemné (dopis, e-mail nebo SMS). Pfipadny rozdil mezi vytézkem z prodeje a naklady Servisu bude
Zakaznikovi vydan na vyzadani.

Neuhradi-li Zakaznik cenu opravy, je Servis opravnén uplatnit zadrzovaci (reten¢ni) pravo dle § 1395 OZ a zafizeni nevydat az do uplného zaplaceni. Zakaznik je
v takovém piipadé povinen uhradit rovnéz zakonné uroky z prodleni a néaklady na skladovani.

XV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Servis zpracovava osobni udaje Zakaznika (jméno, adresa, kontaktni Gidaje) vyhradné za uéelem plnéni smlouvy o dilo a vedeni servisni evidence, v souladu s
natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Osobni udaje nejsou predavany tretim stranam s vyjimkou piipadi vyzadovanych zakonem.

XVI. ZAVERECNA USTANOVEN{

Tyto Podminky se #di pravnim fadem Ceské republiky, zejména zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Tim nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisti.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni té&chto Podminek neplatnym nebo net¢innym, ostatni ustanoveni zistavaji v platnosti. Namisto neplatného ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se mu nejvice piiblizuje.

Veskera komunikace souvisejici se smlouvou o dilo probiha pisemné — e-mailem, SMS nebo osobné na provozovné. E-mailova zprava se povazuje za dorucenou
okamzikem pfijeti na server piichozi posty.

Tyto Podminky jsou k dispozici na provozovné Servisu a na webovych strankach www.servis-zatec.cz.
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